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S&P Digital Voucher
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Kaan Show Pattaya Ticket

1791819 Kaan Show lau Ocean Zone

True Coffee
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Bangkok Sea Life Entrance

Ticket

179141 SEA LIFE Bangkok ez Madame Tussauds

Bangkok wag ICE AGE 4 D Cinema

Let's Relax Spa
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Dunkin' Donuts

AN ILERLATRIAN LA IALN

Grab
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Starbucks Digital Voucher
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Auntie Anne

%M Premium Pretzel + Lemonade 16 oz.

4.2 ARSI NANTNLARUSLLANFIUANSIUAT WAE UFANT

s8Ta UIA FERZLAEA
Hertz 18 guniusi AIUANALTI 45% AINTIATNIATIFI
Uszina
Blue Yoyage douan 10%
Madam T NN dauanAne s 10% Wautlszniuasy
1,000 U mauleiesa)
Paint Bar NPUNN 10% discount food&beverage for
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il
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GNC buy 1 get 1 free GNC Alpha Lipoic acid
650 baht.

Pacsafe (K-Trade Discount 10% off

International)
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Hoy Hon

Group class 1st time free and discount

5% for any package

Hotman Factory

10% discount from our packages (normal

price)

Jetts 24 hour Fitness

"Ausnidin 0 U (ludiasids)" "dauanen
URIANITN 50%"

WAZ "ANANITNINLLARW 1500 UN"

Nap Sleep Salon tane

WITTIN9

| offer you 15% discount for Exclusive
Treatment program price 1,800 THB.
and 10% discount for Nap Signature
price 700 THB, kindly see the description
below.

Available for member at branch Rama9
and Ekamai.

Booking only.

Beauty Buffet

NNE11N

Fudauan 10% (Lennz@uAnaadnmie (

W9 ATLI600 LENS.

Beauty Cottage

NNE11N

Fudauan 10% (Lennzdusnaadnmie (

TATLI700 LENS.

Beauty Market

YNE12N

Fudauan 10% (1an12duA" House Brand

91AUNA( WaTeduA1ATL 500 V43,

Origins

HineasanAuAnn
A171
anuI

Eveandboy

5uWs 17313 Facial Treatment Service
UsutitiARaniin a1 25 wnil yarn 2,500
UM
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Aveda
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NI
Eveandboy uay

Salon As attached

SUNT 13N193LATZF AN WA UEN LAzl
Aswre 1980 15 WP YaA1 1,500 LW

WiaNTUFat eNARA T LANNTINNE

o
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q

Siam Niramitr

Auan 15% A1UFLTRTTNNITEAAIIIAN

Una

OKLS
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	คำถาม-คำตอบ โครงการกรุงไทย-แอกซ่า พริวิเลจ
	1. คำถาม ลูกค้าที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการกรุงไทย-แอกซ่า พริวิเลจ (KTAXA Privilege Project) มีเงื่อนไขอย่างไร
	2. คำถาม มีการแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็นกี่กลุ่ม และแบ่งอย่างไร
	3. คำถาม การคำนวนเบี้ยประกันรวมรายปีต่อผู้ชำระเบี้ยเพื่อแบ่งระดับสถานะในโครงการ
	4. คำถาม ลูกค้าใหม่ที่มีกรมธรรม์ประกันชีวิตฉบับแรกในปี 2562 จะได้เข้าร่วมโครงการหรือไม่
	5. คำถาม หากลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการอยู่แล้วซื้อกรมธรรม์เพิ่มในปี 2562 จะได้รับการปรับสถานะระดับหรือไม่
	6. คำถาม หากลูกค้าเป็นผู้ชำระเบี้ยเท่านั้นและไม่ได้ถือกรมธรรม์ใดๆ เลย จะได้เข้าร่วมโครงการหรือไม่
	7. คำถาม หากลูกค้าเป็นผู้ถือกรมธรรม์เท่านั้นและไม่ได้เป็นผู้ชำระเบี้ยเลยแม้แต่กรมธรรม์เดียว จะได้เข้าร่วมโครงการหรือไม่
	8. คำถาม เมื่อไหร่ที่ลูกค้าจะได้รับของขวัญวันเกิด
	9. คำถาม เมื่อไหร่ที่ลูกค้าจะได้รับของขวัญเยี่ยมไข้
	10. คำถาม ประเภทของสิทธิพิเศษมีอะไรบ้าง
	11. คำถาม ลูกค้าสามารถเข้าใช้งานเว็บไซด์ของโครงการได้อย่างไร
	12. คำถาม Login เข้าใช้งานเว็บไซด์ของโครงการได้อย่างไร
	13. คำถาม ลูกค้าต้องทำอย่างไรถึงจะสามารถรับสิทธิพิเศษในโครงการได้
	14. คำถาม หากมีปัญหาในการลงทะเบียนต้องทำอย่างไรบ้าง
	15. คำถาม หากลืมรหัส PIN ต้องทำอย่างไร
	16. คำถาม หากต้องการเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์มือถือต้องทำอย่างไร
	17. คำถาม ลูกค้าจะได้รับ OTP (One Time Password) เมื่อใด
	18. คำถาม ลูกค้าจะได้รับ OTP (One Time Password) ที่เบอร์โทรศัพท์มือถือเบอร์ไหน
	19. คำถาม ลูกค้าจะต้องทำอย่างไรหากบัตร Honor Member หาย
	20. คำถาม หากสงสัยหรือต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
	21. คำถาม ระยะเวลาโครงการระบุ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ไปจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 ซึ่งเงื่อนไขระบุว่าลูกค้าใหม่ที่เป็นผู้ชำระเบี้ยทุกคนในปี 2562 จะได้เข้าร่วมโครงการใน โปรแกรม KTAXA Premier ในสถานะระดับ Classic ไม่ว่าจะมียอดชำระเบี้ยในปี 2562 ...
	22. คำถาม ถ้ามีการปรับแผน ลูกค้า จาก Premier เป็น Honor จะมีการแจ้งลูกค้าให้ทราบได้อย่างไร
	23. คำถาม ถ้าลูกค้าจำเบอร์โทรศัพท์มือถือ หรือ อีเมล์ ที่ได้ให้ไว้ตอนลงทะเบียนในหน้าเว็บ เพื่อเข้าระบบ KTAXA Privilege ไม่ได้ ต้องทำอย่างไร
	24. คำถาม ลูกค้ามีการทำประกันหลายกรมธรรม์ จะได้รับ SMS ได้รับสิทธิ์ และเข้าไปลงทะเบียน 1 ครั้ง ใช่หรือไม่
	25. คำถาม ในการลงทะเบียน KTAXA Privilege ถ้าลูกค้ามีหลายกรมธรรม์ ซึ่งในระบบเบอร์มือถืออาจไม่ตรงกัน ให้ยึดตามเบอร์ใดในระบบเพื่อลงทะเบียน
	26. คำถาม Pin code 6 หลัก ลูกค้าจะได้รับจากช่องทางใด สำหรับการใช้งานครั้งแรก
	27. คำถาม หากภายหลังลูกค้ามีการเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ หากเปลี่ยนในระบบของกรุงไทย-แอกซ่าแล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ KTAXA Privilege ด้วยเบอร์ใหม่ ได้ทันทีเลยหรือไม่ หรือ ใช้ระยะเวลาเท่าไหร่จึงจะสามารถ Login ที่เบอร์ใหม่ได้ เนื่องจากอาจมีผลกระทบในการรับ OTP ...
	28. คำถาม สิทธิพิเศษต่างๆ สามารถโอนสิทธิ์ให้ผู้อื่นได้หรือไม่
	29. คำถาม หากลูกค้าทำการเลือกของขวัญไปแล้ว จะสามารถเปลี่ยนได้หรือไม่ หากเปลี่ยนได้ ต้องดำเนินการภายในกี่วัน
	30. คำถาม ตามที่ระบุว่าลูกค้าสามารถรับของขวัญเยี่ยมไข้ได้ภายใน 60 วันหลังจากที่บริษัทฯ ส่ง SMSให้ลูกค้า ต้องการทราบว่าหากเลยระยะเวลาที่กำหนดถือว่าลูกค้าสละสิทธิ์ในการรับของขวัญเยี่ยมไข้เลยถูกต้องหรือไม่
	31. คำถาม หากลบ SMS ทิ้งไปแล้วจะขอใหม่ ต้องทำอย่างไร แล้วจะทราบได้อย่างไรว่าSMS นั้นเกินระยเวลา 60 วันไปแล้ว
	32. คำถาม สิทธิประโยชน์ใน KTAXA Honor Program : ตรวจสุขภาพประจำปี มีกำหนดโปรแกรม และค่าใช้จ่าย แตกต่างกันตามสถานะระดับหรือไม่ ซึ่งค่าตรวจสุขภาพของแต่ละโรงพยาบาลไม่เท่ากัน
	33. คำถาม สิทธิประโยชน์ใน KTAXA Honor Program : ตั๋วเครื่องบินไปกลับภายในประเทศ ได้สิทธิทุกสายการบินถูกต้องหรือไม่
	34. คำถาม สิทธิประโยชน์ใน KTAXA Honor Program : ตั๋วเครื่องบินไปกลับภายในประเทศ เดินทาง ในวันเสาร์, อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ได้หรือไม่
	35. คำถาม สิทธิประโยชน์ใน KTAXA Honor Program : สามารถเลือกจังหวัด และ ระยะเวลาการจองได้เองใช่หรือไม่
	36. คำถาม สิทธิประโยชน์ใน KTAXA Honor Program : ตั๋วเครื่องบินไปกลับภายในประเทศ ลูกค้าต้องเป็นผู้ดำเนินการจองเอง หรือต้องเป็นเจ้าหน้าที่ทีม concierge ที่เป็นผู้ดำเนินการให้ หากลูกค้าประสงค์จะจองเอง จะสามารถดำเนินการได้อย่างไร เพื่อแสดงสิทธิ์
	37. คำถาม เบอร์ 02-118-3095 และเบอร์ 02-118-3085 ให้บริการทุกวัน เวลา 9.00 – 21.00 น. ดูแลลูกค้ากรณีใดบ้าง
	38. คำถาม เบอร์ 02-118-3095 และเบอร์ 02-118-3085 ให้บริการทุกวัน เวลา 9.00 – 21.00 น. รวมถึงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ด้วยหรือไม่
	39. คำถาม เบอร์ 02-118-3095 และเบอร์ 02-118-3085 ให้บริการทุกวัน เวลา 9.00 – 21.00 น. หากพบปัญหานอกเวลาทำการจะให้ประสานงานอย่างไร
	40. คำถาม กรณีลูกค้าส่งเมลล์ Email: KTAXA@lifestlye-privilege.com จะได้รับข้อมูลตอบกลับภายในกี่ชั่วโมง
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